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INTRODUCCION

El fortalecimiento del gobierno corporativo constituye un elemento esencial
para la sostenibilidad, estabilidad y adecuada gestion de las organizaciones
del sector cooperativo, en especial en un entorno caracterizado por
mayores exigencias normativas, expectativas de fransparencia y un
creciente escrutinio por parte de los asociados, la comunidad y los entes de
supervision. En este contexto, la adopcién de buenas practicas de gobierno
se erige como un instrumento fundamental para garantizar una
administracién responsable, prevenir riesgos institucionales y fortalecer la
confianza en la organizacion.

Las cooperativas, en su condicién de empresas de propiedad social y
gestiéon democrdtica, desarrolian su actividad econdmica bajo principios
solidarios, sin perjuicio de su insercién en una economia de mercado que les
impone criterios de eficiencia, competitividad, sostenibilidad 'y
responsabilidad, comparables a los de cualquier ofro agente econdmico.
En consecuencia, resulta indispensable la implementaciéon de modelos de
gestion basados en estructuras organizacionales claras, auténomas y
funcionales, acompafadas de sistemas de informacion confiables, que
faciliten una adecuada toma de decisiones y promuevan la fransparencia
en la gestion institucional.

En concordancia con lo anterior, la gobernabilidad se configura como un
componente estratégico para el logro de los objetivos institucionales en el
mediano y largo plazo, en la medida en que permite la adecuada
administracidon de los riesgos, el fortalecimiento de los mecanismos de
control y vigilancia, y la prevencién de conflictos derivados de una
inadecuada toma de decisiones. Con el propdsito de robustecer su
estructura de gobierno y consolidar una cultura organizacional orientada a
las buenas practicas, COOPVALLE adopta el presente Codigo de Buen
Gobierno, ajustado a su naturaleza juridica, a su estructura organizacional y
a sus particularidades operativas.

El presente Cédigo se adopta en armonia con el marco normativo vigente
aplicable al sector cooperativo y, de manera especial, con lo dispuesto en
la Circular 94 de 2025, la Circular 78 de 2025 y la Guia de Buen Gobierno
expedida en el afio 2025, que contiene 124 recomendaciones orientadas al
fortalecimiento de los estédndares de gobierno corporativo, la conducta
ética, la gestién de riesgos, la rendicion de cuentas y la transparencia. En

2




Pagina: de

0 CéDlGO DE BUEN Fecha: 21 de marzo

2026
vate GOBIERNO

Copia controlada

Si - No[___|

este sentido, COOPVALLE incorpora dichos lineamientos como referentes
normativos y técnicos para la adopcion y fortalecimiento progresivo de
buenas prdacticas, con énfasis en la transparencia, el acceso a la
informacion, la participacién democrdtica y la integridad institucional.

El Cédigo de Buen Gobierno establece los principios, reglas y lineamientos
que regulan las relaciones entre los érganos de administracion, direccion,
control y vigilancia, los comités, los empleados y demdas partes interesadas
de la cooperativa, con el fin de garantizar una gestion ética, transparente y
responsable, una adecuada administracion de los recursos y una toma de
decisiones alineada con la finalidad social y econdmica de la organizacion.

Las disposiciones contenidas en el presente Cédigo son de obligatorio
cumplimiento para los miembros del Consejo de Administracion, la Junta de
Vigilancia, los Comités, el Representante Legal, la Direccion General, las
coordinaciones, el personal operativo y todos los empleados de
COOPVALLE. El incumplimiento de sus disposiciones dard lugar a la
adopcién de las acciones disciplinarias y correctivas a que haya lugar, de
conformidad con la normatividad interna y legal vigente.

En desarrollo de las disposiciones estatutarias y del marco juridico aplicable,
COOPVALLE adopta el presente Cédigo de Buen Gobierno como
instrumento orientador de su gestién institucional y como manifestacion
expresa de su compromiso con el fortalecimiento del gobierno corporativo,
la transparencia y las buenas prdacticas en beneficio de sus asociados y de
la comunidad en general.
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NOTA DE ALCANCE NORMATIVO

Los articulos identificados con asterisco (*) corresponden a disposiciones de
cardcter obligatorio, conforme a la Circular Externa 94 de 2025 expedida
por la Superintendencia de la Economia Solidaria. Las disposiciones no
obligatorias derivadas de la Guia de Buen Gobierno Corporativo 2025y de
la Circular Externa 88 de 2025 se aplican bajo el principio de 'adopte o
explique'.
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CAPITULO |
MARCO NORMATIVO, OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1. MARCO NORMATIVO

El presente Codigo de Buen Gobiemo se adopta en cumplimiento de las
disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias que regulan el
funcionamiento, la administracién y la supervision de las organizaciones del
sector cooperativo, y se fundamenta, entre otras, en las siguientes normas y
lineamientos:

a)La Constitucion Politica de Colombia, en especial los principios de
participacion, solidaridad, transparencia, responsabilidad y control social.

b)La legislacion vigente aplicable a las organizaciones de la economia
solidaria y al sector cooperativo.

c) Los estatutos sociales de COOPVALLE.

d) La Circular 94 de 2025, expedida por la Superintendencia de la Economia
Solidaria, en lo relacionado con el fortalecimiento del gobierno
corporativo, la adopcién de buenas prdcticas y la responsabilidad de los
érganos de administracion, direccion, control y vigilancia.

e)La Circular 78 de 2025, en cuanto establece lineamientos para la gestion
institucional, la transparencia, la rendicion de cuentas y el fortalecimiento
de los mecanismos de control interno.

f) La Guia de Buen Gobierno expedida en el afo 2025, que contiene 124
recomendaciones, orientadas a promover estdndares adecuados de
gobiemno corporativo, ética organizacional, gestion de riesgos, control,
transparencia y proteccién de los derechos de los asociados.
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Las disposiciones del presente Codigo deberdn interpretarse y aplicarse de
manera armonica con el marco normativo anteriormente sefialado y con
los principios cooperativos universalmente reconocidos.

ARTICULO 2. OBJETO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

El presente Codigo de Buen Gobiermno tiene por objeto establecer los
principios, reglas, lineamientos y buenas practicas que orientan el sistema de
gobierno corporativo de COOPVALLE, con el fin de:

a) Fortalecer la estructura de gobierno y los procesos de foma de
decisiones.

b) Promover una gestion ética, transparente, responsable y alineada con la
finalidad social y econdémica de la cooperativa.

c) Prevenir y mitigar riesgos instifucionales, operativos, legales vy
reputacionales.

d) Garantizar la adecuada relacion entre 10s érganos de administracion,
direccioén, control y vigilancia.

e) Incorporar progresivamente las recomendaciones contenidas en la Guia
de Buen Gobierno 2025, en especial aquellas relacionadas con la
transparencia, la rendicién de cuentas, el acceso a la informacion y la
participacién democrdtica.

ARTICULO 3. AMBITO DE APLICACION

El presente Cédigo de Buen Gobierno es de obligatorio cumplimiento para
los siguientes sujetos:

a) Los miembros del Consejo de Administracion.

b) Los miembros de la Junta de Vigilancia.

c) Los integrantes de los comités estatutarios y reglamentarios.
d) El Representante Legal.

e) La Direccion General y sus dependencias.

f) Las coordinaciones de oficina.

g) El personal operativo y fodos los empleados de COOPVALLE.

10




P&gina: de

0 CéDIGO DE BUEN Fecha: 21 de marzo

2026
vate GOBIERNO

Copia controlada

Si . NOD

Las disposiciones aqui contenidas serdn aplicables sin perjuicio de las
funciones y responsabilidades establecidas en la ley, los estatutos y los
demds reglamentos internos de la cooperativa.

ARTICULO 4. PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL BUEN GOBIERNO

El sistema de gobierno corporativo de COOPVALLE, desarrollado @ través del
presente Codigo, se rige, entre otros, por los siguientes principios:

a) Transparencia, entendida como la obligacién de actuar con claridad,
veracidad y oportunidad en la gestion y en el suministro de informacion.

b)Responsabilidad, en la toma de decisiones y en el ejercicio de las
funciones asignadas.

c)Integridad y ética, como fundamentos de la conducta institucional y
personal.

d) Equidad, en el trato a los asociados y demds grupos de interés.

e) Participacion democratica, garantizando el ejercicio efectivo de los
derechos de los asociados.

f) Rendicidn de cuentas, como mecanismo de control y fortalecimiento de
la confianza institucional.

Estos principios constituyen el eje fransversal para la interpretacion y
aplicacién de todas las disposiciones del presente Codigo.

ARTICULO 5. ADOPCION VOLUNTARIA DE PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO*

COOPVALLE adopta de manera expresa y voluntaria un conjunto de buenas
practicas de gobierno corporativo confenidas en la Guia de Buen Gobierno
expedida en 2025 (124 recomendaciones), asi como en los lineamientos
impartidos mediante la Circular 94 de 2025 y la Circular 78 de 2025, en
aquello que resulte compatible con su naturaleza juridica, su tamano, su
estructura y su operacion.

Las disposiciones del presente Codigo identificadas sin asterisco  (¥)
corresponden a prdcticas de buen gobierno no obligatorias por mandato
legal o estatutario, pero incorporadas por decision institucional con el
propdsito de fortalecer la fransparencia, la rendicién de cuentas, la gestion
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de riesgos, el control interno, la participacion democrdatica y la confianza de
los asociados y demds grupos de interés.

En consecuencia, respecto de las disposiciones idenfificadas con asterisco
(*), COOPVALLE deja constancia de su adopcidn expresa, por lo cual no
aplica el esqguema “adopte o explique”, sin perjvicio de que suU
implementacién sea objeto de seguimiento, evaluacién y mejora continua
por parte de los érganos competentes.

PARAGRAFO: El Consejo de Administracion, con el apoyo de la Alta
Direccién, serd responsable de realizar el seguimiento periddico a la
implementacion y cumplimiento de las practicas de buen gobierno
adoptadas voluntariamente, asi como de evaluar su efectividad y proponer
los ajustes o actualizaciones que resulten necesarios, Como minimo una vez
al afio o cuando se presenten cambios normativos, estructurales u
operativos relevantes.

Los resultados de dicho seguimiento podrdn ser incorporados en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo y puestos en conocimiento de la Asamblea
General de Asociados, como parte del ejercicio de rendicion de cuentasy
transparencia institucional.

CAPiTULO II
ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO

ARTICULO 6. SISTEMA DE GOBIERNO CORPORATIVO

El sistema de gobierno corporativo de COOPVALLE estd conformado por el
conjunto de érganos, instancias, principios, normas y prdcticas que orientan
la direccidn, administracidn, control y supervisién de la cooperativa, con el
propdsito de garantizar una gestion eficiente, ética, fransparente y alineada
con su finalidad social y econdémica.

Dicho sistema se fundamenta en la adecuada separacion de funciones, la
definiciéon clara de responsabilidades, la coordinacion entre los 6rganos y la
existencia de mecanismos efectivos de control y rendicion de cuentas, de
conformidad con la ley, los estatutos y el presente Codigo de Buen
Gobierno.
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ARTICULO 7. ORGANOS DE GOBIERNO

La estructura de gobiemno corporativo de COOPVALLE estd integrada por los
siguientes drganos e instancias:

a)La Asamblea General de Asociados, como mdaximo 6rgano de direccion
y decision.

b)El Consejo de Administracién, como organo permanente de direccion
estratégica y administracion.

c) El Representante Legal, como responsable de la gestidon administrativa y
operativa.

d)La Junta de Vigilancia, como érgano de control social.

e) Los Comités estatutarios y reglamentarios, como instancias de apoyo a la
gestién y al control.

Cada érgano ejercerd sus funciones dentro del ambito de competencias
definido por la ley, los estatutos y los reglamentos infernos, bajo los principios
de legalidad, coordinacién, autonomia funcional y responsabilidad.

ARTICULO 8. ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS

La Asamblea General de Asociados es el méximo érgano de gobierno de
COOPVALLE. Sus decisiones, adoptadas conforme a la ley y a los estafutos,
son obligatorias para todos los asociados, directivos, administradores,
6rganos de control y empleados de la cooperativa.

Corresponde a la Asamblea General ejercer las funciones que le asignan la
ley y los estatutos, entre ellas la definicién de las politicas generales, la
eleccién de los érganos de administracion y control, la aprobacion de
reformas estatutarias, el conocimiento de la gestién institucional y el ejercicio
del control democrdtico.

ARTICULO 9. CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracién es el érgano permanente encargado de la
direccion estratégica y administrativa de COOPVALLE, responsable de
definir las politicas generales, aprobar los lineamientos estratégicos vy
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supervisar la gestion del Representante Legal, en el marco de la ley, los
estatutos y el presente Codigo.

El Consejo actuard de manera colegiada, con independencia de criterio,
diligencia y responsabilidad, orientando sus decisiones al interés general de
la cooperativa, la proteccién de los asociados y la sostenibilidad
institucional.

ARTICULO 10. REPRESENTANTE LEGAL

El Representante Legal es el responsable de la administracion y gestion
operativa de COOPVALLE, y actuard como ejecutor de las decisiones
adoptadas por la Asamblea General y el Consejo de Administracion.

En el ejercicio de sus funciones deberd garantizar el cumplimiento del marco
normativo aplicable, la adecuada administracion de los recursos, la
ejecucion de las politicas institucionales y la implementacion del presente
Cédigo de Buen Gobierno.

ARTICULO 11. JUNTA DE VIGILANCIA

La Junta de Vigilancia es el érgano de control social de COOPVALLE,
encargado de velar por el cumplimiento de la ley, los estatutos, los
reglamentos internos y las decisiones de la Asamblea General, asi como de
ejercer vigilancia sobre la gestion de los érganos de administracion.

la Junta de Vigilancia actuard con independencia, objetfividad vy
responsabilidad, y deberd informar oporfunamente a los érganos
competentes sobre las iregularidades o situaciones que puedan afectar el
adecuado funcionamiento de la cooperativa.

ARTICULO 12. COMITES
Los comités estatutarios y reglamentarios son instancias de apoyo al sistema

de gobierno corporativo de COOPVALLE y tendrdn las funciones que les
asignen la ley, los estatutos y los reglamentos infernos.
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Los comités deberdn operar bajo principios de especializacion,
transparencia, responsabilidad y apoyo técnico ala toma de decisiones, sin
sustituir las competencias propias de los érganos principales de gobierno.

ARTICULO 13. COORDINACION Y RESPETO POR LAS COMPETENCIAS

Los érganos de gobierno, administracion y control de COOPVALLE deberdn
actuar de manera arménica y coordinada, respetando la separacion de
funciones y competencias establecidas en la ley, los estatutos y los
reglamentos internos.

Ningun dérgano podrd atribuirse funciones que no le hayan sido
expresamente asignadas, ni interferir en el gjercicio auténomo de las
competencias de los demds organos.
CAPITULO 1l
DERECHOS, DEBERES Y TRATO A LOS ASOCIADOS

ARTICULO 14. CONDICION DE ASOCIADO

La condicidon de asociado de COOPVALLE confiere derechos y deberes que
se ejercerdn y cumplirdn conforme a la ley, el Estatuto Social, los
reglamentos intermnos y el presente Codigo de Buen Gobierno, en armonia
con los principios cooperativos, la participacion democrdtica, la equidad y
la buena fe.

ARTICULO 15. DEBERES DE LOS ASOCIADOS

Los deberes de los asociados de COOPVALLE son los establecidos en el
ARTICULO 17 DEL ESTATUTO SOCIAL, los cuales hacen parte integral del
presente Cddigo de Buen Gobierno y se enfienden incorporados por
remision expresa, sin perjuicio de los demds deberes que se deriven de la ley
y los reglamentos internos.

En desarrollo de dichos deberes estatutarios, los asociados deberdn
observar, ademds, las siguientes reglas de conducta en materia de buen
gobierno:

a)Actuar conforme a los principios de ética, transparencia, lealtad
institucional y responsabilidad cooperativa.
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b) Abstenerse de realizar actuaciones u omisiones que aofecten o puedan
afectar el buen gobierno, la estabilidad econdmica o financiera, la
reputacion o la imagen institucional de la cooperativa.

c) Declarar de manera oportuna cualquier situacion que genere o puedd
generar conflictos de interés, inhabilidades o incompatibilidades.

d)Respetar las decisiones adoptadas por los oérganos de gobierno y control,
siempre que estas se hayan fomado conforme a la ley, el Estatuto y los
reglamentos internos.

ARTICULO 16. DERECHOS DE LOS ASOCIADOS

Los derechos de los asociados de COOPVALLE son los establecidos en el
ARTICULO 18 DEL ESTATUTO SOCIAL, los cuales hacen parte integral del
presente Cddigo de Buen Gobiemo y se entienden incorporados por
remisidon expresa, sin perjuicio de los demds derechos reconocidos por la ley
y los reglamentos internos.

El ejercicio de los derechos de los asociados se realizard en condiciones de
igualdad, transparencia y respeto por 1os principios cooperativos,
garantizando el acceso a la informacion, la participacion democrdatica y el
control social.

ARTICULO 17. TRATO IGUALITARIO Y NO DISCRIMINACION*

*La cooperativa garantizard a todos los asociados un trato igualitario y no
discriminatorio, promoviendo la igualdad de oportunidades en el gjercicio
de sus derechos, el acceso a los servicios, la participacion institucional y la
informacién, sin distincidn alguna por razones de género, edad, origen,
condicion social, creencias, orientacion o cualquier ofra circunstancia.

ARTICULO 18. ACCESO A INFORMACION, FORMACION Y PARTICIPACION*

*La cooperativa promoverd el acceso permanente de los asociados a
informacién clara, veraz y oportuna sobre la gestion institucional, asi como
a actividades de formacion, capacitacion y participacion, orientadas a
fortalecer el conocimiento del modelo cooperativo, los derechos y deberes
asociativos y el funcionamiento del sistema de gobierno corporativo. Se
regird por las politicas de revelacién de informacion.

16
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ARTICULO 19. POLITICAS DE ATENCION AL ASOCIADO, QUEJAS Y RECLAMOS™

*COOPVALLE establecerd, documentard y divulgard politicas y
procedimientos para la atencion de los asociados, incluyendo la recepcion,
tramite y respuesta de peticiones, quejas, reclomos y sugerencias,
garantizando criterios de oportunidad, confidencialidad, transparencia y
trazabilidad.

ARTiCULQ 20. INFORMACION SOBRE PROCESOS SANCIONATORIOS Y DE
EXCLUSION*

La cooperativa garantizard que los asociados tengan conocimiento de los
resultados de los procesos sancionatorios o de exclusidon adelantados, en los
términos permitidos por la ley y el Estatuto Social, respetando el debido
proceso, la reserva de la informacién y los derechos de las partes
involucradas.

ARTICULO 21. CONDICION DE ASOCIADO HABIL

El ejercicio de los derechos de los asociados estard condicionado a la
calidad de asociado hdbil, de conformidad con lo dispuesto en el Estatuto
Social y los reglamentos intermnos, y al cumplimiento de los deberes asociados
a la vinculacién cooperativa.

CAPITULO IV
ASAMBLEA GENERAL: CONVOCATORIA, FUNCIONAMIENTO, DECISIONES Y
TRANSPARENCIA

ARTICULO 22. NATURALEZA Y COMPETENCIAS DE LA ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General es el maximo érgano de direccion y decision de
COOPVALLE, y estard infegrada y funcionard conforme a 1o dispuesto en la
ley, el Estatuto Social y los reglamentos internos.

En ejercicio de sus competencias, la Asamblea General define las politicas
generales, adopta las decisiones estratégicas, elige a los organos de

administracién y control, conoce y evalua la gestion institucional, y ejerce
las demds atribuciones que le confieren la ley y el Estafuto Social.

17
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Las decisiones adoptadas por la Asamblea General, en debida forma y
dentro del dmbito de sus competencias, son obligatorias para todos los
asociados, los érganos de administraciéon y control, la Alta Direccion vy los
empleados de la cooperativa.

PARAGRAFO: El ejercicio de las competencias de la Asamblea General se
realizard bajo los principios de gestion democrdtica, participacion
informada, transparencia, responsabilidad y respeto por la jerarquia
normativa, sin perjuicio de las reglas procedimentales desarrolladas en el
presente Cédigo de Buen Gobierno.

*ARTICULO 23. CONVOCATORIA A LA ASAMBLEA GENERAL

(En concordancia con la Ley 79 de 1988, la Circular Externa 78 de 2025y la
Guia de Buen Gobierno 2025)**

La convocatoria ala Asamblea General de Asociados se realizard conforme
a lo dispuesto en la Ley 79 de 1988, el Estatuto Social, la Circular Externa 78
de 2025 y los lineamientos contenidos en la Guia de Buen Gobierno 2025,
garantizando el ejercicio efectivo de los derechos de informacion,
participacién democrdatica, deliberacion y voto.

En desarrollo de dichas disposiciones, la convocatoria deberd:

a) Ser efectuada por el érgano legal'y estatutariamente competente.

b) Redlizarse dentro de los plazos legales y estatutarios.

c) Garantizar que todos los asociados o delegados tengan conocimiento
oportuno y verificable de la convocatoria.

d) Informar de manera clara, suficiente y anticipada los asuntos que seran
sometidos a consideracién de la Asamblea, especialmente aquellos
relacionados con elecciones, reformas estatutarias, aprobacién de
informes, politicas generales y decisiones estratégicas.

e) Respetar los principios de igualdad, transparencia, buenad fe y gestion
democratica.

18
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La inobservancia de las reglas de convocatoria podra afectar la validez de
las decisiones adoptadas, sin perjuicio de las responsabilidades a que haya

lugar.

ARTICULO 24. CONTENIDO MINIMO DEL ACTO DE CONVOCATORIA

De conformidad con la Guia de Buen Gobierno 2025, el acto de
convocatoria deberd contener, como minimo:

a) Nombre completo de la empresa solidaria.

b) Tipo de Asamblea General (ordinaria o extraordinaria).

¢) Fecha, hora y lugar de realizacion.

d) Modalidad de la reunion (presencial, virtual o mixtay).

e) Orden del dia propuesto, redactado de forma clara y comprensible.

f) Indicacion expresa de los asuntos que requieran mayorias
especiales.

g) Mecanismos y medios para acceder a la informacion previa.

h) Condiciones de participacién, representacion y votacion.

i) Medios tecnolégicos por utilizar, cuando aplique, y canales de
soporte.

ARTICULO 25. MEDIOS DE NOTIFICACION Y DIFUSION

Ademds de los medios previstos en la ley y el Estatuto Social, la cooperativa
promoverd el uso de medios electronicos, digitales y tecnoldgicos que
permitan una nofificacion amplia, efectiva y frazable de la convocatoria,
garantizando el acceso de todos [0s asociados.

ARTICULO 26. ACCESO A LA INFORMACION PREVIA Y POSTERIOR

Para garantizar el derecho a la informacion, COOPVALLE pondrd a
disposicién de los asociados, con antelacién suficiente, los documentos e
informes relacionados con los asuntos del orden del dia. Posteriormente,
facilitard el acceso a las decisiones adoptadas, actas y documentos
aprobados, respetando las reservas legales.
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ARTICULO 27. QUORUM DELIBERATORIO Y DECISORIO

El quérum deliberatorio y decisorio de la Asamblea General se determinard
conforme a lo dispuesto en la Ley 79 de 1988 y el Estatuto Social.
Para efectos de fransparencia y certeza juridica:

a) El quérum deberd verificarse al inicio de la reunién y mantenerse durante
el desarrollo de esta.

b) En las asambleas virtuales o mixtas, el quérum se acreditard mediante
mecanismos tecnoldégicos que permitan identificar, registrar y validar la
participacién efectiva de los asociados o delegados.

c) Los decisiones se adoptardn con las mayorias previstas en la ley y el
Estatuto, segun la naturaleza del asunto.

ARTICULO 28. PROCESO ELECTORAL DE LOS ORGANOS SOCIALES

Cuando la Asamblea General deba realizar elecciones de érganos de
administracién, control o vigilancia, la cooperativa garantizard un proceso
electoral fransparente, equitativo y verificable, que incluya como minimo:

a) Reglas electorales previamente definidas y divulgadas.

b) Informacion suficiente y oportuna sobre los candidatos.

c) lgualdad de oportunidades para la postulacion.

d) Mecanismos de votacion confiables y verificables.

e) Escrutinio transparente y proclamacién clara de resultados.
f) Conservacion de registrosy soportes del proceso electoral.

ARTICULO 29. ORDEN DEL DiA Y TRATAMIENTO DE ASUNTOS TECNICOS O
SENSIBLES

*E| orden del dia de la Asamblea General deberd formularse de manera
clara, especifica y coherente, permitiendo a los asociados comprender
plenamente los asuntos a fratar y prepararse para su andlisis y deliberacion,
de conformidad con la ley, el Estatuto Social, la Circular Externa 78 de 2025
y las recomendaciones de la Guia de Buen Gobierno 2025.

Cuando durante el desarrollo de la Asamblea General se propongan
asuntos adicionales o se presenten iniciativas que, por su naturaleza,
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complejidad o impacto, afecten de manera significativa a la cooperativa,
tengan cardcter técnico especializado, involucren decisiones financieras
relevantes, o puedan generar divisiones, tensiones o fraccionamientos entre
los asociados, dichos asuntos no deberdn ser sometidos a decision
inmediata.

En estos casos, el érgano permanente de administracion debera:

a) Disponer que el asunto sea objeto de andlisis detallado en una nueva
Asamblea General, ordinaria o extraordinaria.

b) Garantizar que, previo a dicha reunién, se suministre informacion
suficiente, clara y técnica a los asociados.

¢) Promover la participacion de expertos independientes o especializados,
cuando la complejidad del fema asf lo requiera.

d) Facilitar espacios de deliberaciéon informada que permitan a los
asociados comprender los impactos economicos, sociales, juridicos y
organizacionales de la decision.

Lo anterior se realizard en observancia de los principios de prudencia,
transparencia, participacion informada y gestion democrdtica, con el fin de
profeger la estabilidad institucional, la cohesidon cooperativa y el inferés
general de la organizacion.

ARTICULO 30. DECISIONES ESTRATEGICAS RESERVADAS A LA ASAMBLEA
GENERAL

Corresponderd a la Asamblea General adoptar las decisiones estratégicas
que le atribuyen la Ley 79 de 1988 y el Estatuto Social, entre ofras, la
aprobacién de informes anuales, reformas estatutarias, politicas generales y
aquellas que, por su impacto econdmico, financiero, social o institucional,
definan el rumbo de la cooperativa.

En desarrollo de las recomendaciones de la Guia de Buen Gobierno 2025,
cuando se sometan a consideracion decisiones de alto impacto —incluidas,
sin limitarse a ello, la adquisicion, venta o gravamen de activos estratégicos,
operaciones relevantes, cambios estructurales o politicas con efectos
significativos— la administracion deberd asegurar:

a) Informacion previa suficiente, clara y fécnica.
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b) Explicacién de riesgos, impactos y alternativas.
c) Deliberaciéon informada y transparente.

PARAGRAFO: En todo caso, la adopcion de estas decisiones se realizard en
estricta sujecion al Estatuto Social, el cudl prevalece sobre el presente
Codigo. El Codigo desarrolla practicas de buen gobierno y procedimiento,
sin modificar competencias estatutarias.

ARTICULO 31. MODALIDADES DE REALIZACION DE LA ASAMBLEA GENERAL:
PRESENCIAL, VIRTUAL O MIXTA

La Asamblea General podrd realizarse en modalidad presencial, virtual o
mixta, cuando el Estatuto Social y la normatividad vigente lo permitan,
garantizando los derechos de voz, voto, deliberacidén e igualdad de
participacién, conforme a la Circular Externa 78 de 2025 y la Guia de Buen
Gobierno 2025.

Para las modalidades virtual o mixta, la cooperativa deberd asegurar, COmo
minimo:

a) Identificacion y autenticacion de los partficipantes.

b) Registro de asistencia 'y verificacion del quérum en tiempo real.

c) Mecanismos de votacion confiables, auditables y frazables.

d) Canales de deliberacién efectivos.

e) Soportes técnicos y planes de contingencia.

f) Conservacién de registros electrénicos (asistencia,  votaciones,
grabaciones cuando aplique).

PARAGRAFO: La adopcién de estas modalidades no altera los requisitos
estatutarios de convocatoria, quérum y mayorias. En caso de discrepancia,
prevalecerd el Estatuto Social.

ARTICULO 32. PUBLICIDAD, FORMALIZACION Y ACCESO A DECISIONES Y
ACTAS

Las decisiones adoptadas por la Asamblea General deberdn formalizarse en
actas elaboradas y aprobadas conforme a la ley y al Estatuto Social. La
cooperativa garantizard a los asociados el acceso oportuno a las
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decisiones, actas e informacion relevante, utilizando los medios definidos
institucionalmente.

a) En aplicacién de la Guia de Buen Gobierno 2025, la publicidad
observard:

b) Claridad y oportunidad en la divulgacion.

c) Acceso equitativo ala informacion.

d) Reservay confidencialidad cuando legalmente corresponda.

e) Custodiay conservacion de 1os documentos.

PARAGRAFO: La divulgacion de informacion se realizard sin vulnerar las
reservas legales, los datos personales ni las disposiciones estatutarias
vigentes.

CAPITULO V )
CONSEJO DE ADMINISTRACION Y ALTA DIRECCION

ARTICULO 33. NATURALEZA Y ROL DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion es el 4rgano permanente encargado de la
direccion estratégica y administrativa de COOPVALLE, y ejercerd sus
funciones conforme a la Ley 79 de 1988, el Estatuto Social, los reglamentos
internos y el presente Codigo de Buen Gobierno.

Corresponde al Consejo definir las politicas generales, orientar la estrategia
institucional, supervisar la gestion del Representante Legal y velar por la
sostenibilidad econdémica, social y reputacional de la cooperativa.

ARTICULO 34. RESPONSABILIDADES GENERALES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Son responsabilidades generales del Consejo de Administracion, en el marco
de la ley y el Estatuto Social:

a) Definir y aprobar los lineamientos estratégicos de la cooperativa.

b) Velar por el cumplimiento del objeto social y de las decisiones de la
Asamblea General.

¢) Supervisar la gestion de la Alta Direccion y del Representante Legal.
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d) Aprobar politicas generales, cuando asi lo disponga el Estatuto.
e) Velar por la adecuada administracion de los riesgos y el control inferno.

ARTICULO 35. COMPOSICION, NUMERO DE MIEMBROS Y SUPLENCIAS

El Consejo de Administracion estard conformado por cinco (5) miembros
principales, con sus respectivos suplentes personales, elegidos por un
periodo de dos (2) afios, de conformidad con lo establecido en el Estatuto
Social de COOPVALLE.

En desarrollo de las buenas prdcticas de gobierno corporativo, la
Cooperativa procurard que la composicion del Consejo de Administracion
favorezca la diversidad de conocimientos, experiencia y competencias,
garantizando la idoneidad, independencia y compromiso de sus integrantes
en la toma de decisiones.

La participacion de los miembros suplentes se regird por lo dispuesto en el
Estatuto Social y por las politicas y reglamentos internos vigentes, sin perjuicio
de las responsabilidades y deberes que les sean aplicables.

ARTICULO 36. LIMITE DE PERIODOS Y REGLAS DE TRANSICION ENTRE ORGANOS
SOCIALES

En desarrollo de las buenas practicas de gobierno corporativo, y en
concordancia con lo previsto en los articulos 76 (Consejo de Administracion)
y 90 (Junta de Vigilancia) del Estatuto Social, los miemioros del Consejo de
Administracion y de la Junta de Vigilancia podrdn ser elegidos hasta por un
mdximo de dos (2) periodos consecutivos en el respectivo érgano, conforme
al Estatuto.

Adicionalmente, con el fin de preservar la independencia entre érganos,
evitar concentraciones de poder y promover el equilibrio participativo, se
establecen las siguientes reglas de fransicion:

a) Periodo de gracia por fransito entre érganos: Quien haya ejercido un
periodo como miembro del Consejo de Administracion no podrd ser
elegido de manera inmediata para la Junta de Vigilancia en el periodo
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siguiente, y viceversa. Para ello deberd mediar, como minimo, un (1)
periodo estatutario completo sin integrar ninguno de los dos érganos.

b) Prohibicién de alternancia consecutiva: No se permitird la alternancia
sucesiva de periodos entre Consejo de Administracion y Junta de
Vigilancia (por ejemplo: 1 periodo en Consejo, luego 1 en Junta, luego 1
en Consejo, etc.), por cuanto ello afecta la independencia del conftrol
social y el equilibrio participativo.

c) Aplicacién sin perjuicio del Estatuto: Esta regla se entiende como und
medida de buen gobierno complementaria, orientada a fortalecer la
independencia y la transparencia institucional, y se aplicard en armonia
con la Ley y el Estatuto Social.

PARAGRAFO: La Junta de Vigilancia verificard, como parte del proceso de
inscripcion y validacion de candidatos, el cumplimiento de las reglas de
periodos, fransicion y periodo de gracia aquf previstas, dejando constancia
en el informe de verificacion correspondiente

ARTICULO 37. DEBERES ADMINISTRACION Y REGLAS DE CONDUCTA

Los miembros del Consejo de Administracion deberdn actuar con lealtad,
diligencia, buena fe, independenciay responsabilidad, priorizando en todo
momento el interés general de la cooperativa sobre intereses particulares o
de terceros.

Deberdn abstenerse de participar en decisiones cuando exista conflicto de
interés y cumplir las politicas institucionales adoptadas sobre esta materia.

ARTICULO 38. DILIGENCIA, INDEPENDENCIA Y DEBER DE INFORMACION
REFORZADA DEL CONSEJERO

Los miembros del Consejo de Administracion deberdn ejercer sus funciones
con un estdndar de diligencia reforzada, independencia de criterio y
responsabilidad fiduciaria, orientando en todo momento su actuacion al
interés general de la cooperativa y de sus asociados, conforme a los
principios de buen gobierno corporativo.
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En particular, los consejeros deberdn:

a) Analizar de manera suficiente, critica e informada los asuntos sometidos
a su consideracion.

b) Solicitar informacion adicional, aclaraciones o soportes técnicos cuando
lo estimen necesario para una adecuada toma de decisiones.

c) Abstenerse de actuar como meros aprobadores formales de propuestas
presentadas porla administracion.

d) Mantener independencia frente a intereses particulares, presiones
internas o externas, y conflictos de inferés; es decir, personas que se
encuentren vinculadas como empleados, asesores, confratistas o
proveedores en alguna de las personas juridicas o naturales que presten
servicios a la cooperativa.

e) Garantizar que las decisiones relevantes queden debidamente
sustentadas y documentadas en las actas del Consejo.

El incumplimiento de estos deberes podrd dar lugar a las responsabilidades
previstas en la ley, el Estatuto Social y los reglamentos internos.

PARAGRAFO: Este deber de diligencia reforzada se entiende sin perjuicio de
las funciones y responsabilidades establecidas en el Estatuto Social, el cudl
prevalece jerarquicamente sobre el presente Codigo.

ARTICULO 39. REUNIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion se reunird con la periodicidad establecida en
el Estafuto Social o en los reglamentos internos. En desarrollo de buenas
prdcticas, las reuniones deberdn contar con:

a) Convocatoria oportunay orden del dia claro.
b) Informacion previa suficiente para lo toma de decisiones.
¢) Registro formal de deliberaciones y decisiones adoptadas.

Las reuniones podrdn realizarse de manerd presencial, virtual o mixfa,
cuando la normatividad y el Estatuto lo permitan.
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ARTICULO 40. POLITICA DE REMUNERACION, RECONOCIMIENTOS Y
REVELACION

La existencia de remuneraciéon o reconocimientos econdémicos a favor de
los miembros del Consejo de Administracion estard sujeta a la adopciéon
previa de una politica general de remuneracion, aprobada por la Asambled
General y formulada en concordancia con la ley y el Estatuto Social.

Dicha politica deberd, como minimo:

a) Establecer los criterios generales para la fijociéon de la remuneracion o
reconocimientfos.

b) Definir el alcance, periodicidad y forma de pago.

c) Guardar coherencia con la capacidad econdmica, la sostenibilidad
financiera y el tamafo de la cooperativa.

d) Evitar incentivos que puedan afectar la independencia de criterio o
generar conflictos de interés.

e) Garantizar la equidady proporcionalidad frente a las responsabilidades
asumidas.

La informacién general sobre la politica de remuneraciéon y los criterios
aplicables deberd ser objeto de revelacion a los asociados, en los términos
definidos por la cooperativa y conforme a las disposiciones sobre
transparencia y acceso a la informacion.

PARAGRAFO: La adopcién y aplicacion de la politica de remuneracion se
reqlizard sin contradecir lo dispuesto en el Estatuto Social, el cual prevalece
jerarquicamente sobre el presente Cédigo, y no implicard, por si misma, la
creacion de derechos econdémicos distintos a los expresamente aprobados
por la Asamblea General

ARTICULO 41. ACCESO A LA INFORMACION Y APOYO TECNICO
El Consejo de Administracion tendra la obligacién de asegurar que los
érganos de control, los comités, la Alta Direcciéon y las demds instancias

institucionales cuenten con acceso efectivo, oporfuno y verificable a la
informacion institucional, asf como con el soporte técnico necesario para el
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ejercicio adecuado de las funciones que les han sido legal vy
estatutariomente asignadas.

En particular, el Consejo de Administracién deberd:

a) Facilitar ala Junta de Vigilancia y demds érganos de control el acceso a
la informacién necesaria para el ejercicio efectivo de sus funciones,
respetando las reservas legales.

b) Garantizar que los comités estatutarios y reglamentarios cuenfen con
informacion adecuada y lineamientos claros para el desarrollo de sus
actividades.

c) Autorizar y promover, cuando sead necesario, el apoyo técnico interno ©
externo para el andlisis de asuntfos complejos, estratégicos o de alto
impacto.

d) Velar por que la informacién suministrada sea confiable, completa y
coherente, evitando asimetrias informativas entre los érganos de
gobierno y control.

e) Asegurar la trazabilidad del suministro de informacién y del soporte
técnico brindado, dejando constancia en las actas o informes
correspondientes.

Fl acceso a la informacién y el apoyo técnico deberdn orientarse a
fortalecer la transparencia, la gestién democrdtica, la independencia del
control social y la adecuada toma de decisiones institucionales.

PARAGRAFO: La aplicacién de este articulo se realizard en armonia con el
Estatuto Social, el cual prevalece jerdrquicamente sobre el presente Codigo,
y sin vulnerar las reservas legales nila confidencialidad de la informacion.

ARTICULO 42. EVALUACION DEL DESEMPENO DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion deberd someterse a un proceso de evaluacion
de su desempefo, el cuadl se redlizard con periodicidad anual, de
conformidad con lo previsto en el articulo 81 del Estatuto Social, con el
objeto de verificar el cumplimiento de sus funciones, la calidad de la gestion

desarrollada y su alineacién con los objetfivos estratégicos de la cooperativa.
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La evaluacion del desempefio deberd considerar, entre ofros aspectos:

a) El cumplimiento de las funciones estatutarias y legales.

b) La calidad de las decisiones adoptadas y su alineacion con la estrategia
institucional.

c) El ejercicio de los deberes de diligencia, independenciay buen gobierno.

d) La participacion, asistencia'y preparacion de sus miembros.

e) Larelacién y coordinacion con la Alta Direccidn, los comités y los drganos
de control.

El proceso de evaluacion podrd redlizarse mediante los mecanismos
definidos por la cooperativa, incluyendo encuestas, autoevaluaciones,
evaluaciones externas o mixtas, garantizando objetividad, confidencialidad
y trazabilidad.

Los resultados de la evaluacién deberdn ser analizados por el Consejo de
Administracién y dar lugar a la definicién de acciones de mejora, cuyo
seguimiento serd responsabilidad del mismo érgano.

PARAGRAFO: Los resultados generales de la evaluacion podrdn ser puestos
en conocimiento de la Asamblea General, como parte del ejercicio de
rendicién de cuentas, sin perjuicio de la confidencialidad de la informacion
individual

ARTICULO 43. MATRIZ DE COMPETENCIAS, PERFILES Y CAPACITACION
CONTINUA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Con el fin de asegurar un ejercicio técnico y responsable de las funciones
del Consejo de Administracion, la cooperativa dispondrd de una matriz de
competencias orientada a identificar los conocimientos, habilidades y
experiencias requeridas para |a direccién estratégica y la supervision
institucional, atendiendo la naturaleza y los riesgos de la organizacion.

La matriz de competencias tendrd como finalidad:

a) Orientar los procesos de postulacion y eleccion de los miembros del
Consejo, sin sustituir los requisitos estatutarios.
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b) Identificar brechas de conocimiento y necesidades de fortalecimiento
del érgano.
c) Apoyar los procesos de evaluacion del desempefo del Consegjo.

Asi mismo, la cooperativa promoverd programas de induccion,
capacitacion y actualizacion continua para los miembros del Consejo de
Administracion, especialmente en materias cooperativas, financieras, de
gestion de riesgos, control interno, gobierno corporativo, normatividad
aplicable y ética institucional.

PARAGRAFO: La matriz de competencias y los programas de capacitacion
se desarrollardn en armonia con los requisitos y condiciones establecidos en
el Estatuto Social, el cual prevalece jerdrquicamente sobre el presente
Cédigo, y no constituirdn requisitos adicionales obligatorios para la eleccion,
salvo que sean incorporados mediante reforma estatutaria.

CAPITULO VI
ALTA DIRECCION Y REPRESENTANTE LEGAL

ARTICULO 44. GERENCIA Y REPRESENTANTE LEGAL

El Gerente, quien funge como Representante Legal es responsable de la
gestion operativa y administrativa de COOPVALLE, y deberdn ejecutar las
decisiones adoptadas por la Asamblea General y el Consejo de
Administracién, en cumplimiento de la ley, el Estatuto Social y los
reglamentos internos.

ARTICULO 45. DEBERES DE LA ALTA DIRECCION
En desarrollo de buenas practicas de gobiemo, la Alta Direccion debera:

a) Implementar las politicas y lineamientos definidos por el Consejo de
Administracion.

b) Gestionar adecuadamente los riesgos institucionales.

c) Promover una cultura de ética, transparencia y cumplimiento.

d) Rendir cuentas de manera periddica al Consejo de Administracion.
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ARTICULO 44. FUNCIONES Y REQUISITOS DEL GERENTE O REPRESENTANTE LEGAL

Los requisitos para ejercer el cargo de Gerente o Representante Legal serdn
los establecidos en los Estatutos Sociales de COOPVALLE, los cuales deberdn
encontrarse disponibles para los asociados y las autoridades competentes.

Sin perjuicio de las funciones estatutarias y legales, corresponde al Gerente
o Representante Legal:

a) Rendicién de cuentas y deber de informacién

Informar periédicamente al Consejo de Administracion sobre la gestion y
resultados de la Cooperativa, mediante reportes oportunos y verificables
que incluyan, como minimo, informacién sobre el cumplimiento de los
objetivos estratégicos, la situacion financiera, la ejecucion presupuestal, la
evolucion de los asociados, la gestidn del talento humano vy los principales
riesgos institucionales.

Los estados financieros deberdn ponerse a disposicion del Consejo de
Administracion a mds tardar la cuarta semana de cada mes, y los
correspondientes al cierre del ejercicio anual hasta el Ultimo dia hdbil del
mes de enero. La informacién deberd remitirse con una antelacién minima
de tres (3) dias a la sesidon respectiva.

b) Organizacién administrativa

Organizar la estructura administrativa de la Cooperativa y someter o
aprobaciéon del Consejo de Administracion las modificaciones que resulten
necesarias, garantizando eficiencia operativa, adecuada segregacion de
funciones y control interno.

c) Gestion del talento humano

Proponer al Consejo de Administraciéon la normativa interna para la gestion
del talento humano, orientada a la meritocracia, la transparencia y la
prevencion de conflictos de interés, incluyendo manual de funciones,
procesos de seleccién, evaluacion del desempefo, escala salarial,
capacitaciéon y reglamento interno de frabajo.
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La aplicacion de la normativa aprobada corresponderd a la Gerencia y su
seguimiento y evaluaciéon al Consejo de Administracion.

ARTICULO 47. EVALUACION E INCENTIVOS DE LA ALTA DIRECCION

La cooperativa podrd establecer mecanismos de evaluacion del
desempefio de la Alta Direccidon, asi como incentivos alineados con el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, la sostenibilidad y el interés
general de la cooperativa, conforme a politicas previaomente definidas.

ARTICULO 48. PRACTICAS QUE AFECTAN EL BUEN GOBIERNO

Se pueden considerar como prdcticas que atentan confra el buen
gobierno, por parte del consejo de administracién, las siguientes:

a) Intervenir, directa o indirectamente, en actos, decisiones u operaciones
respecto de los cuales exista conflicto de interés, sin haberlo revelado
oportunamente y sin haberse abstenido de participar.

b) Utilizar indebidamente, divulgar o permitir el acceso a informaciéon
reservada, confidencial o privilegiada, en confravencidn de la
normatividad y las politicas internas.

c) Realizar proselitismo politico o actividodes de naturaleza similar,
aprovechando su cargo, posicion o relaciones derivadas de su
vinculacion con COOPVALLE.

d) Participar o ejercer funciones propias del Gerente y en general, de las
dreas ejecutivas de la organizacion, asi sea temporalmente o por
ausencia de alguno de ellos.

e) Estar vinculado como empleado, asesor, contratista o proveedor en
alguna de las personas juridicas o naturales que presten servicios a la
cooperativa.

f) Obtener ventajas y/o preferencias, directa o indirectamente, respecto
de los servicios que preste la cooperativa.

g) Decidir sobre las politicas de servicios que los beneficien sobre los demds
Asociados.

h) Los miembros del consejo de administracion, no podrdn ser conyuges o
compafieros permanentes, ni tener vinculo hasta el tercer grado de
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consanguinidad o afinidad y primero civil, con el Gerente, ejecutivos de
la organizacién, y en las empresas del mismo grupo o de las sociedades,
corporaciones, fundaciones y asociaciones con las que tenga algun tipo
de relacion contractual.

i) Incurrir en actos u omisiones que afecten la estabilidad econémica vy el
buen nombre de la Cooperativa.

j) Usar o difundir en beneficio propio o ajeno, la informacion confidencial a
la que tengan acceso.

PARAGRAFO: La realizacién de cualquiera de las prdcticas sefialadas dard
lugar a las acciones disciplinarias, contractuales, estatutarias y legales a que
haya lugar, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles o
penales correspondientes

CAPITULO VI
CONTROL SOCIAL

ARTICULO 49. CONTROL SOCIAL

El control social es una funcién esencial del modelo cooperativo y se
ejercerd a través de la Junta de Vigilancia, como érgano de control social
de COOPVALLE, en los términos previstos en la ley, el Estatuto Social y los
reglamentos internos.

El control social tiene por finalidad velar por el cumplimiento de los principios
cooperativos, la observancia de la ley, el Estatuto, los reglamentos y las
decisiones de la Asamblea General, asi como por la proteccion de los
derechos de los asociados y el adecuado funcionamiento de la
cooperativa.

la Junta de Vigilancia ejercerd sus funciones con independencia,

objetividad y responsabilidad, sin interferir en las competencias propias de
los érganos de administracion.

ARTICULO 50*. ACCESO DEL ORGANO DE CONTROL A LA INFORMACION

La Junta de Vigilancia deberd contar con acceso oportuno, suficiente y
verificable a la informacion institucional necesaria para el ejercicio efectivo

33




Pagina: de

0 CéDIGO DE BUEN Fecha: 21 de marzo

2026
ya::e GOB'ERNO

Copia controlada

Si - NOD

de sus funciones de control social, de conformidad con la ley y el Estatuto
Social.

Corresponderd al Consejo de Administracion y a la Alta Direccion facilitar
dicho acceso, garantizando que la informacion suministrada sea clarg,
completa y coherente, sin perjuicio de las reservas legales y de la
confidencialidad de la informacién sensible.

El acceso a la informacién deberd permitir a la Junta de Vigilancia realizar
seguimiento a la gestién institucional, formular observaciones y emitir
recomendaciones fundamentadas.

ARTICULO 51*. CANALIZACION DE QUEJAS Y RECLAMOS

*La Junta de Vigilancia actuard como canal institucional de recepcion y
canalizacion de las quejas, reclamos, peticiones y observaciones formuladas
por los asociados, relacionadas con el funcionamiento de la cooperativa, el
actuar de los érganos sociales o la proteccion de los derechos asociativos.

Las quejas y reclamos recibidos deberdn ser tramitados conforme a los
procedimientos internos establecidos, garantizando la oportunidad en la
gestion, la confidencialidad, el respeto del debido proceso y la trazabilidad
de las actuaciones adelantadas.

La Junta de Vigilancia informard al érgano competente sobre las situaciones
identificadas y hard seguimiento a las respuestas y medidas adoptadas.

ARTICULO 52*. CANALES DE DENUNCIA CONFIDENCIALES

COOPVALLE dispondrd de canales de denuncia confidenciales, fisicos o
virtuales, que permitan a los asociados, empleados y terceros reportar, de
buena fe, hechos o conductas que puedan constituir infracciones a la ley,
al Estatuto Social, a los reglamentos internos o a las normas de buen
gobierno.

La administracion garantizard:

a) La confidencialidad de la identidad del denunciante, cuando asi lo
solicite.
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b) La proteccidon contra represalias derivadas de la presentacion de
denuncias de buena fe.

¢) El frémite objetivo y oportuno de las denuncias recibidas.

d) La debida articulacién con los érganos de control interno y externo,
cuando sea del caso.

PARAGRAFO: La existencia y funcionamiento de los canales de denuncia no
sustituye las competencias de los érganos de confrol ni los mecanismos
legales de denuncia ante las autoridades competentes.

) ) CAPITULO VIII
COMITES, COMITE CONSULTIVO Y APOYO A LA GESTION

ARTICULO 53. COMITES ESTATUTARIOS

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 80 del Estatuto Social,
COOPVALLE contard, como minimo, con los siguientes comités estatutarios:

o Comité de Crédito

e Comité de Riesgos

e Comité de Educacion

e Comité de Solidaridad

e Comité de Riesgo de Liquidez

Estos comités son instancias de apoyo técnico y especializado al Consejo de
Administracion, a la Alta Direccién y, cuando corresponda, a los drganos de
conftrol, y ejercerdn las funciones que les asignen la ley, el Estatuto Social, las
disposiciones del Consejo de Administracion y sus respectivos reglamentos
internos.

Los comités estatutarios no tendrdn facultades decisorias autébnomas, salvo
cuando la ley o el Estatuto Social lo autoricen expresamente, y no sustituirdn
las competencias propias de los érganos de gobierno, administraciéon o
control.

PARAGRAFO: EI Consejo de Administracion podrd crear otros comités
adicionales, de cardcter reglamentario, cuando lo considere necesario
para el adecuado funcionamiento de la cooperativa, siempre que ello se
realice en concordancia con la ley y el Estatuto Social.
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ARTICULO 54. APOYO TECNICO Y ASESORIA ESPECIALIZADA DEL ORGANO DE
ADMINISTRACION

Cuando la cooperativa no cuente con un Comité Consultivo formalmente
constituido, el Consejo de Administracion podrd apoyarse, para el andlisis
de asuntos estratégicos, técnicos o especializados, en:

a) Los comités estatutarios o reglamentarios existentes.

b) Funcionarios o dependencias técnicas de la cooperativa.

c) Asesores externos, consultores o firmas especializadas, cuando la
complejidad o el impacto de los asuntos asi lo requiera.

El apoyo técnico o asesoria especializada tendrd cardcter consultivo y no
decisorio, y no sustituird las funciones, competencias ni responsabilidades
propias del Consejo de Administracion ni de los demds drganos de gobierno
y control.

PARAGRAFO: La utilizacion de apoyo técnico o asesoria especializada
deberd observar criterios de objetividad, idoneidad, independencia y
transparencia, y respetar las disposiciones sobre conflictos de interés,
confidencialidad y manejo de la informacion.

CAPITULO IX )
TRANSPARENCIA, REVELACION DE INFORMACION Y RENDICION DE CUENTAS

ARTICULO 55. PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA

La actuacién de COOPVALLE, de sus érganos de gobierno, administracion y
control, se regird por los principios de transparencia, publicidad, veracidad,
oportunidad y acceso equitativo a la informacién, en los términos previstos
en la ley, el Estatuto Social y los reglamentos internos.

La transparencia constituye un elemento esencial para fortalecer la
confianza de los asociados, garantizar la participacion informada, facilitar el
control social y asegurar una adecuada rendicidon de cuentas sobre la
gestion institucional.
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ARTICULO 56*. POLITICA DE REVELACION DE INFORMACION

La cooperativa contard con una politica de revelacion de informacion,
aprobada por el Consejo de Administracion, en la cual se definiran los
criterios, alcances, responsables y mecanismos para la divulgacién de
informacion institucional a los asociados y demds grupos de interés.

La politica de revelacion deberd garantizar que la informacion divulgada
sea clara, suficiente, veraz, coherente y comprensible, y observard las
disposiciones legales sobre reserva, confidencialidad y protecciéon de datos.

ARTICULO 57*. PAGINA WEB CORPORATIVA

COOPVALLE dispondrd de una pdgina web corporativa, en idioma espanol,
como medio institucional para la divulgacion de informacidn relevante, sin
perjuicio de otros canales de comunicacion que se utilicen.

La pdgina web deberd estar organizada de manera clara y accesible, y
podrd contener, entre otros, informacién sobre la estructura de gobierno,
servicios, estados financieros, informes de gestion, normas internas y demas
contenidos que la cooperativa considere pertinentes, conforme a la politica
de revelaciéon de informacion.

ARTICULO 58*. INFORMACION DE GESTION ANUAL

La cooperativa preparard y divulgard informacion de gestion anual, dirigida
a los asociados, que permita conocer de manera integral los resultados
econdmicos, financieros, sociales y administrativos de la organizacion.

Dicha informacién deberd facilitar la rendicion de cuentas, la evaluacion de
la gestidon de los érganos de administracion y el ejercicio del control social, y
serd presentada en los términos definidos por la ley, el Estatuto Social y los
reglamentos internos.

ARTICULO 59*. OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
Las operaciones realizadas con partes relacionadas, incluyendo aquellas

celebradas entre COOPVALLE y sus administradores, miembros de los
organos de gobierno y control, asociados, empleados clave, comités, o
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entidades en las cuales estos tengan participacion o influencia significativa,
deberdn realizarse bajo criterios de transparencia, equidad, objetividad y
condiciones de mercado.

Estas operaciones deberdn:

a) Estar plenamente justificadas en términos de conveniencia, necesidad y
beneficio para la cooperativa.

b) Celebrarse en condiciones no mds favorables que aguellas aplicables a
terceros independientes en operaciones similares.

¢) Ser previamente autorizadas por el érgano competente, conforme a la
ley, el Estatuto Social y los reglamentos internos.

d) Observar estrictamente las disposiciones sobre conflictos de interés,
incluyendo la obligacién de revelacion y abstencion por parte de
quienes se encuentren incursos en dicha situacion.

e) Quedar debidamente documentadas, con soporte suficiente que
permita su verificacion y seguimiento.

La cooperativa deberd adoptar mecanismos de control y supervision que
permitan identificar, evaluar y monitorear las operaciones con partes
relacionadas, asi como garantizar su adecuada revelacion a los asociados,
de conformidad con la politica de revelacidon de informacion y las
disposiciones legales aplicables.

PARAGRAFO: La revelacidn de las operaciones con partes relacionadas se
realizard sin vulnerar las reservas legales, la confidencialidad contractual ni
la proteccion de datos personales, y se articulard con lo dispuesto en el
Capitulo IX = Conflicto de Interés del presente Cédigo.

ARTICULO 60*. ACCESO A LA INFORMACION INSTITUCIONAL

COOPVALLE garantizard a los asociados, a los érganos de gobierno,
administracién y contfrol, y a las demds instancias que legal o
estatutariomente lo requieran, el acceso oporfuno, suficiente, claro y
verificable a la informacién institucional, necesaria para el ejercicio de sus
derechos, deberes y funciones.

El acceso a la informacidn institucional tendrd como finalidad:
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a) Facilitar la participacion informada de los asociados en los procesos
democrdticos.

b) Permitir el ejercicio efectivo del control social y de las funciones de
supervision interna.

¢) Fortalecer la rendicién de cuentas de los érganos de administracion y
conftrol.

d) Prevenir asimetrias de informacién que puedan afectar la transparencia
y el buen gobierno.

La cooperativa definird, mediante politicas y procedimientos infernos, los
mecanismos, canales y plazos para el acceso a la informacién, los cuales
deberdn ser conocidos por los asociados y aplicados de manera objetiva 'y
no discriminatoria.

El acceso a la informacidén se ejercerd sin perjuicio de las reservas legales, la
confidencialidad de la informacion sensible, la proteccién de datos
personales y los limites derivados del interés institucional, de conformidad
con la ley, el Estatuto Social y la politica de revelacion de informacion.

'PARAGRAFO: La negativa total o parcial de acceso a determinada
informacion deberd estar debidamente motivada, sustentarse en norma
expresa y ser comunicada por los canales institucionales definidos, sin que
ello implique restriccion indebida de los derechos de los asociados o de los
érganos de control.

CAPTULOX
CONFLICTO DE INTERES**

ARTICULO 61. PRINCIPIO GENERAL Y AMBITO DE APLICACION

El conflicto de interés se presenta cuando los intereses personales, familiares,
econdmicos o de cualquier otra naturaleza de un asociado, directivo,
administrador, miembro de érganos de control, comités, Alta Direccion o
empleado, pueden influir o aparentar influir en el ejercicio objetivo,
imparcial y leal de sus funciones en COOPVALLE.

Las disposiciones del presente capitulo serdn aplicables a:
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a) Los asociados, cuando participen en decisiones institucionales.

b) Los miembros de la Asamblea General, el Consejo de Administracion y la
Junta de Vigilancia.

c) Los integrantes de comités estatutarios o reglamentarios.

d) La Alta Direcciéon y los empleados que intervengan en procesos de
decisién, contfratacion o conftrol.

ARTICULO 62. DEBER DE REVELACION DEL CONFLICTO DE INTERES*

*Toda persona que se encuentre incursa, real o potencialmente, en una
situacidon de conflicto de interés deberd revelarla de manera oportuna,
completa y por escrito al érgano o instancia competente, tan pronto tenga
conocimiento de la misma.

La revelacidn deberd realizarse antes de participar en la deliberacion o
adopcion de la decision correspondiente y quedard registrada en el acta o
documento respectivo.

ARTiC’ULO 63*. DEBER DE ABSTENCION EN SITUACIONES DE CONFLICTO DE
INTERES

*Toda persona que se encuentre incursa en una situacion de conflicto de
interés real, potencial o aparente deberd abstenerse de intervenir, directa o
indirectamente, en la deliberacion, votacion, recomendacion, autorizacion,
ejecucion o supervision de la decision, actuacion u operacién respecto de
la cual exista dicho conflicto.

El deber de abstencidon comprende, entre otros aspectos:

a) La no participacién en sesiones, debates o instancias de decision
relacionadas con el asunto en conflicto.

b) La no influencia, formal o informal, sobre los demdas miembros del drgano
o instancia correspondiente.

¢) La no suscripcion de actos, contratos, autorizaciones o documentos
relacionados con la decision afectada.
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La abstencidn deberd ser expresa, comunicarse de manera previa a la
adopcién de la decisién y guedar debidamente registrada en el acta,
informe o documento correspondiente, indicando la naturaleza general del
conflicto, sin perjuicio de la confidencialidad de la informacion sensible.

Cuando, por razones de quérum o funcionamiento institucional, la
abstencién de uno o varios miembros pudiera afectar la capacidad
decisoria del érgano, la situacion deberd ser puesta en conocimiento del
organo superior o de la instancia competente, para que adopte las medidas
que correspondan conforme a la ley, el Estatuto Social y los reglamentos
intfernos.

Paragrafo. El cumplimiento del deber de abstencién no exime a la persona
involucrada de las responsabilidades que se deriven de actuaciones previas
ni limita las facultades de los érganos de control para evaluar la gestion
realizada.

ARTICULO 64*. PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION Y GESTION DEL
CONFLICTO DE INTERES

*COOPVALLE adoptard un procedimiento interno formal para la
identificacién, evaluacion, fratamiento y seguimiento de las situaciones de
conflicto de interés, el cual deberd ser conocido por los asociados,
directivos, administradores, miembros de érganos de confrol, comités, Alta
Direccidon y empleados.

El procedimiento deberd contemplar, como minimo:

a) Los mecanismos para la identificacion temprana de conflictos de interés
reales, potenciales o aparentes.

b) Las instancias competentes para el andlisis y decision sobre cada
situacion, de acuerdo con la naturaleza del cargo o funcion del
involucrado.

c) Las medidas de manejo, incluyendo la abstencién, la adopcién de
salvaguardas, o la autorizacion condicionada cuando sea legalmente
procedente.

d) Los criterios para asegurar la objetividad, imparcialidad y trazabilidad de
las decisiones adoptadas.
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Cuando la situacion de conflicto involucre a uno o varios miembros del
Consejo de Administracion, el andlisis y decision corresponderd a dicho
érgano, con exclusion del miembro o miembros involucrados. Cuando
involucre ala Junta de Vigilancia, comités o ala Alta Direccidn, se aplicardn
los mecanismos definidos en el Estatuto Social o en los reglamentos internos.

PARAGRAFO: En ningun caso el procedimiento de gestidn del conflicto de
interés podrd utilizarse para legitimar actuaciones contrarias al interés
general de la cooperativa.

ARTICULO 65*. REGISTRO INSTITUCIONAL DE CONFLICTOS DE INTERES

*La cooperativa llevard un registro institucional de conflictos de interés,
como herramienta de control, seguimiento y fransparencia, en el cual se
consignardn, como minimo:

a) Laidentificacion de la persona involucrada.

b) La descripciéon de la situacidn de conflicto revelada.

¢) El érgano o instancia que conocid del caso.

d) La decision adoptada y las medidas de manejo implementadas.
e) La fechay soporte documental correspondiente.

El registro serd administrado por la instancia que determine el Consejo de
Administracion y estard sujeto a las disposiciones sobre confidencialidad,
reserva legal y protecciéon de datos personales.

El acceso al registro se limitard a los érganos de control y a las autoridades
competentes, cuando asi lo requieran, sin perjuicio de los deberes de
revelacion establecidos en la ley.

ARTICULO 66*. CONFLICTO DE INTERES EN OPERACIONES CON PARTES
RELACIONADAS

*Las situaciones de conflicto de interés que se presenten en el marco de
operaciones con partes relacionadas deberdn ser objeto de un andlisis
reforzado, en atencién a los riesgos legales, reputacionales y financieros que
dichas operaciones pueden generar para la cooperativa.

42




Pagina: de

O CODIGO DE BUEN ek 21 ds mams

2026
vatle GOBIERNO

Copia controlada

Si - Nol:l

En estos casos, se deberd garantizar que:

a) La persona incursa en el conflicto revele la situacion de manera previa,
expresa y documentada.

b) Se aplique el deber de abstencion en la deliberacidn y decision.

c) La operacion cuente con la autorizacion del érgano competente,
conforme a la ley, el Estatuto Social y los reglamentos internos.

d) Existan soportes que acrediten que la operacion se realiza en
condiciones de mercado y en beneficio de la cooperativa.

Las operaciones con partes relacionadas y los conflictos asociados deberdn
articularse con lo dispuesto en el Articulo 57* del presente Cddigo y con la
politica de revelaciéon de informacion.

ARTICULO 67*. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO DEL REGIMEN DE
CONFLICTO DE INTERES

*El incumplimiento de los deberes de revelacidon, abstencidn o gestion
adecuada del conflicto de interés dard lugar a la adopcion de las medidas
disciplinarias, administrativas o sancionatorias previstas en la ley, el Estatuto
Social, los reglamentos internos y el presente Codigo de Buen Gobierno.

Lo anterior se aplicard sin perjuicio de:

a) Las responsabilidades civiles, administrativas o penales a que haya lugar.

b) La posibilidad de declarar la ineficacia, invalidez o nulidad de los actos
o decisiones adoptadas, cuando ello proceda conforme a la ley.

¢) Las acciones que correspondan a los organos de control o a las
autoridades competentes.

PARAGRAFO: El tratamiento del incumplimiento del régimen de conflicto de
interés deberd observar en todo caso los principios de debido proceso,
proporcionalidad y derecho de defensa.
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) CAPITULO XI
GESTION DE RIESGOS Y CONTROL INTERNO**

ARTICULO 68. PRINCIPIOS DE GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos en COOPVALLE constituye un componente esencial
del buen gobierno y del control interno, y se regird por los principios de
prevencion, integralidad, proporcionalidad, responsabilidad, transparencia
y mejora confinua, en concordancia con la naturaleza, tamano,
complejidad y perfil de riesgos de la cooperativa.

La gestion de riesgos deberd orientarse a la proteccion de la estabilidad
financiera, la sostenibilidad institucional, el cumplimiento normativo y la
preservacion de la confianza de los asociados y demas grupos de interés.

ARTICULO 69*. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

*La cooperativa deberd contar con mecanismos formales para la
identificacién, andlisis y evaluacion de los riesgos a los que se encuentra
expuesta, incluyendo, entre otros, los riesgos estratégicos, financieros,
operativos, legales, reputacionales, tecnoldgicos y de cumplimiento.

La identificacidon y evaluacion de riesgos deberd realizarse de manera
periddica y cada vez que se presenten cambios relevantes en la estrategia,
la estructura organizacional, el entorno normativo o las condiciones del
mercado.

El proceso de evaluacion permitird determinar el grado de exposicion, la
probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial de los riesgos
identificados, con el fin de definir las medidas de tratamiento
correspondientes.

ARTICULO 70*. MAPA DE RIESGOS

*COOPVALLE contard con un mapa de riesgos como herramienta para la
gestion integral de los riesgos, en el cual se representardn de manera
sistematica los riesgos identificados, su nivel de exposicion, los controles
existentes y las acciones de mitigacion definidas.
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El mapa de riesgos deberd mantenerse actualizado, documentado vy
alineado con la estrategia institucional, y servird como insumo para la toma
de decisiones por parte del Consejo de Administracion, la Alta Direccion y
los érganos de control.

ARTICULO 71*. LIMITES DE EXPOSICION Y MONITOREO DE RIESGOS

“El Consejo de Administracion serd responsable de fijar los limites mdaximos
de exposicion a los riesgos relevantes, de conformidad con la politica de
gestion de riesgos y las disposiciones legales aplicables.

La administracion deberd implementar mecanismos de monitoreo
permanente, que permitan evaluar la evoluciéon de los riesgos, la efectividad
de los controles y el cumplimiento de los limites establecidos, asi como
detectar oportunamente desviaciones o eventos relevantes.

Cuando se idenftifiquen situaciones que superen los limites de exposicidn
definidos, deberdn adoptarse medidas correctivas inmediatas, las cuales
deberdn quedar debidamente documentadas.

ARTICULO 72*. REPORTE PERIODICO A LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y
CONTROL

*La Alta Direccion deberd presentar reportes periddicos sobre la gestion de
riesgos al Consejo de Administracion y, cuando corresponda, a la Junta de
Vigilancia, en los términos definidos por la cooperativa.

Los reportes deberdn contener informacion clara y suficiente sobre:

a) Los principales riesgos identificados y su evolucion.

b) El nivel de exposicion frente a los limites establecidos.

¢) Los eventos de riesgo materializados y las acciones adoptadas.
d) La efectividad de los controles y planes de mitigacion.

Los érganos de gobierno y control utilizaran dicha informaciéon para ejercer
sus funciones de supervision, seguimiento y orientacion estratégica.
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) CAPfTULO Xl
AUDITORIA, REVISORIA FISCAL Y CONTROL**

ARTICULO 73. AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna, cuando exista en COOPVALLE, constituye un
componente del sistema de controlinterno y tendrd como finalidad evaluar,
de manera objetiva e independiente, la eficacia de los procesos de gestién
de riesgos, control interno y gobierno corporativo.

La auditoria interna actuard conforme a los lineamientos aprobados por el
Consejo de Administracion, y deberd proporcionar aseguramiento
razonable sobre el cumplimiento de la ley, el Estatuto Social, los reglamentos
internos y las politicas institucionales.

Sus actuaciones estardn orientadas a la prevencidn, deteccidn y correcciéon
de deficiencias, asi como a la formulacion de recomendaciones de mejora.

ARTICULO 74*. INDEPENDENCIA Y DESIGNACION DE LA AUDITORIA INTERNA

*La auditoria interna deberd ejercer sus funciones con independencia
funcional, objetividad y autonomia técnica, sin interferencias indebidas de
la administracion.

La designacion, remocidn, alcance de funciones y recursos de la auditoria
interna seran definidos por el Consejo de Administracion, garantizando que
cuente con los medios necesarios para el adecuado cumplimiento de su
labor.

El responsable de la auditoria interna mantendrd una relaciéon directa vy sin

restricciones con el Consejo de Administraciéon y, cuando corresponda, con
la Junta de Vigilancia.

ARTICULO 75. REVISORIA FISCAL
La Revisoria Fiscal es el rgano de control externo de COOPVALLE, y ejercerd

sus funciones de conformidad con la ley, el Estatuto Social, las normas
contables vigentes y las disposiciones de los entes de supervision.
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El Revisor Fiscal deberd actuar con independencia, idoneidad, objetividad
y responsabilidad profesional, y tendrd acceso irrestricto a la informacidn
necesaria para el ejercicio de sus funciones, dentro de los limites legales.

La Revisoria Fiscal informard oportunamente a los érganos de gobierno y
control sobre las irregularidades, riesgos o situaciones relevantes que
identifique en el ejercicio de su labor.

ARTICULO 76*. REVELACION DE HONORARIOS, INFORMES Y SALVEDADES

*La cooperativa deberd revelar de manera transparente la informacion
relacionada con los honorarios del Revisor Fiscal, asi como los servicios
adicionales que, en los casos legalmente permitidos, este pueda prestar.

El Revisor Fiscal, en ejercicio de sus funciones legales y de control, deberd
verificar y pronunciarse sobre la existencia, aplicacién y cumplimiento de las
practicas de Gobierno Corporativo adoptadas por la cooperativa,
incluyendo el grado de observancia del Cédigo de Buen Gobierno. Asi
mismo, deberd presentar anualmente un informe donde evalué la
implementacion del Cédigo de Buen Gobierno y el funcionamiento de este,
el cual presentard en Asamblea ordinaria.

En caso de que el informe del Revisor Fiscal contenga salvedades, pdarrafos
de énfasis, observaciones o recomendaciones relacionadas con el
Gobierno Corporativo, estas deberdn ser puestas en conocimiento del
Consejo de Administracion y de la Asamblea General, junto con las
explicaciones y acciones correctivas adoptadas por la administracion.

Cuando el Consejo de Administracion no acoja total o parcialmente las
observaciones formuladas por el Revisor Fiscal, deberd dejar constancia
expresa y debidamente motivada de las razones que sustentan su decision.

CAPI’[ULO X1I
PLANEACION ESTRATEGICA Y SEGUIMIENTO**

ARTICULO 77. PLAN ESTRATEGICO

La planeacion estratégica constituye el instrumento fundamental para
orientar el desarrollo, sostenibilidad y crecimiento de COOPVALLE, y deberd
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estar alineada con su objeto social, principios cooperativos y perfil de
resgos.

El Plan Estratégico serd definido de manera conjunta por la Alta Gerencia y
el Consejo de Administracion, y establecerd, como minimo, la vision
institucional, los objetivos estratégicos, las lineas de accion, los indicadores
de desempefo y los recursos necesarios para su ejecucion.

ARTICULO 78*. SEGUIMIENTO Y REVISION PERIODICA DEL PLAN ESTRATEGICO

*La Alta Gerencia y el Consejo de Administracion deberdn realizar un
seguimiento periddico al cumplimiento del Plan Estratégico, con el fin de
evaluar su grado de avance, efectividad y alineacién con las condiciones
internas y externas de la cooperativa.

El Plan Estratégico deberd ser revisado y actualizado cuando se presenten
cambios relevantes en el entorno normativo, econdmico, tecnoldgico o
institucional, o cuando los resultados obtenidos asi lo ameriten.

Las conclusiones del seguimiento y las decisiones adoptadas deberdn
quedar debidamente documentadas, garantizando frazabilidad y soporte
para la rendiciéon de cuentas.

ARTICULO 79*. EVALUACION DE LA ALTA GERENCIA

*La Alta Gerencia serd objeto de una evaluacién periédica de desempeiio,
orientada a verificar el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la calidad
de la gestion administrativa, financiera y social, y la observancia de los
principios de buen gobierno.

La evaluacion se realizard conforme a los criterios, indicadores vy
procedimientos definidos por el Consejo de Administracion, y sus resultados
servirdn como insumo para la adopcion de acciones de mejora, decisiones
de permanencia, incentivos o ajustes en la gestion.
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CAPITULO XIV
INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO**

ARTICULO 80*. INFORME ANUAL DE GOBIERNO CORPORATIVO

*COOPVALLE preparard anualmente un Informe de Gobierno Corporativo,
como instrumento de ftransparencia, rendicion de cuentas vy
autoevaluacion, dirigido a los asociados y demds grupos de interés.

El Informe Anual de Gobierno Corporativo no sustituye otros informes legales
o estatutarios, sino que los complementa, y permitird evidenciar el grado de
cumplimiento del presente Codigo y de las buenas prdcticas de gobierno
adoptadas por la cooperativa.

ARTICULO 81*. CONTENIDO MINIMO DEL INFORME ANUAL DE GOBIERNO
CORPORATIVO

El Informe Anual de Gobierno Corporativo deberd contener, como minimo,
informacioén relativa a:

a) La estructura, funcionamiento y principales decisiones de los érganos de
gobierno, administracién y control.

b) El grado de cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno y las practicas
adoptadas por la cooperativa.

c) La gestion de riesgos y el funcionamiento del sistema de control interno.

d) La administracién de conflictos de interés y las operaciones con partes
relacionadas.

e) Los resultados de las evaluaciones de los drganos de gobierno y de la
Alta Gerencia.

f) El pronunciamiento del Revisor Fiscal sobre el Gobierno Corporativo,
incluyendo las observaciones, salvedades o recomendaciones que haya
formulado durante el ejercicio, asi como las acciones adoptadas por la
cooperativa frente a las mismas.

El contenido delinforme deberd presentarse de manera clara, comprensible

y verificable, sin perjuicio de las reservas legales y la confidencialidad de la
informacion.
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ARTICULO 82*. DIVULGACION DEL INFORME A LOS ASOCIADOS

*El Informe Anual de Gobierno Corporativo serd puesto a disposicidn de los
asociados a través de los medios institucionales definidos por la cooperativa,
con una antelacion razonable a la celebracién de la Asamblea General
Ordinaria.

La divulgacion del informe deberd facilitar el acceso efectivo a la
informacién, promover la participacion informada de los asociados y
fortalecer el ejercicio del control social.

ARTICULO 83. INTERPRETACION

El presente Codigo de Buen Gobierno deberd interpretarse de manera
sistematica, armodnica y conforme con la ley, el Estatuto Social y los
reglomentos internos de COOPVALLE, atendiendo los principios
cooperativos, las buenas prdcticas de gobierno corporativo y las
disposiciones impartidas por los entes de supervision.

En caso de duda en la interpretacion o aplicacién de alguna de sus
disposiciones, prevalecerd la norma de mayor jerarquia, y se optard por la
interpretacidn que mejor garantice la transparencia, la gestién
democrdtica, la proteccién de los derechos de los asociados y el interés
general de la cooperativa.

El presente Cddigo no podrd interpretarse como una modificacion tdcita
del Estatuto Social ni como una limitacién indebida de las competencias
asignadas a los érganos de gobierno, administracion y control.

ARTICULO 84. VIGENCIA Y ACTUALIZACION

El presente Codigo de Buen Gobierno entrard en vigor a partir de la fecha
de su aprobacion por el érgano competente, y serd de obligatorio
cumplimiento para quienes les sea aplicable, de conformidad con lo

dispuesto en el mismo.

El Consejo de Administracion realizard el seguimiento permanente a la
aplicacién del Codigo y propondrd las actualizaciones o ajustes que resulten
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necesarios Como consecuencia de cambios normativos, recomendaciones
de los entes de supervision, buenas prdcticas del sector o necesidades
institucionales.

Las modificaciones al Cédigo deberdn ser aprobadas conforme ala ley y al
Estatuto Social, y debidamente divulgadas a los asociados.

ARTICULO 85. REFORMA
El Cédigo de Etica y Buen Gobierno solo podrd ser reformado por decision
de la Asamblea General.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el Valle de San José, Santander a los veintiin (21) dias del mes de

marzo de dos mil veintiséis (2026).
DIA FERNANfA ARIAS GIL

Secretaria Asamblea General
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